Honeywell

Honeywell Life Safety tuotteiden palautusohjeet

1. Palautuslomakkeen / RMA FORM tayttaminen.
Asiakas tayttaa tarvittavat asiakastiedot.
Seuraavat tiedot tulee aina olla palautuslomakkeessa:

Paivamaara

Yhteyshenkilé (noutopaikasta)

Yrityksen nimi

Tuotteiden nouto-osoite

Kollien lukumaaré

Puhelinnumero / Fax

Yhteyshenkilén sahkdpostiosoite

Palautettavien tuotteiden tuotenumerot

Palautuksen syy (WC=Takuupalautus/tuote viallinen, R=Korjausta pyydetéaén,
C=Tuotepalautus/hyvitys palautusehtojen mukaan)

Selvitys vioista ja muut kommentit

e Myyntitilausnumero, jolla tavarat on toimitettu (Honeywell Life Safetyn tilausnumero)
e Palautettavien tuotteiden lukumaara

2. Laheta taytetty palautuslomake Honeywell Life Safetyn pohjoismaiselle palautusosastolle
sahkdpostilla tai faksilla :
Sahkoéposti: nordic.return@honeywell.com
Faksi: +47 32 24 4923

3. Honeywell Life Safety antaa palautusnumeron (RMA-numero).
Palautusnumero ja palautuslomake lahetetdan asiakkaan sahkdpostiin.
Samassa sahkodpostissa asiakas saa tarvittavat UPS rahtidokumentit tulostettavaksi:
Return.pdf siséltaa tarvittavan maaran rahtikirjoja/osoitelappuja, kollien maéran on oltava oikea ja
jokaisen paketin paalle kiinnitetd&dn oma osoitelappu. Tiedosto sisaltdd myos rahtikirjakuitin
(Forsendelseskvittering), joka jaa asiakkaalle dokumentiksi palutuksesta.
Invoice return.pdf siséltdé palautusta varten luodun kauppalaskun kolmena kappaleena, néaméa
kaikki 3 kpl annetaan rahdin noutajalle.
Muut dokumentit jaavat asiakkaalle.

4. Kun palautus on valmiiksi pakattu ja valmiina kuljetuksen noutoa varten, asiakas soittaa UPS:lle puh:
0800 1 877 877 ja tilaa noudon. On tarkeda, etté palautus suoritetaan 10 paivan sisalla sdhkdpostin

saapumisesta.

5. Tuotteet tarkastetaan niiden saapuessa Honeywell Life Safetyn varastoon. Honeywell Life Safety
pidattaa itsellaan oikeuden olla myéntamatta hyvitysta tai takuuta jos palautettavat tuotteet ovat
huonosti pakatut tai jos niissa on asiakkaan aiheuttamia vahinkoja. Vialliset tuotteet takuuajan sisalla
ja joiden takuuvaatimus hyvéaksytéaan, tullaan hyvittdmaan taysimaaraisesti. Honeywell Life Safety
sallii, ettd avaamattomissa pakkauksissa olevat tuotteet voidaan palauttaa 3 kuukauden sisélla
toimituspaivasta. Palautettavien tuotteiden tulee olla kdyttamattémia ja alkuperdispakkauksissa.
Hyvitys on max. 80% tuotteen hinnasta. Alle 50 euron tuotepalautuksia ei hyviteta.
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